
�
��������� 	�
�����, ���
��
	
������� �� ������� ���	�-
�����, — ������� � 	���������

(��� ������������, �� � ��
������-
�� �������������), 
����
�	�����,
	
��������� ������� ���������, ���-
�� ��
�� ����������� � . �., ����-
��� 
�������� � ����������, ������-
	
�������, ������� �	
������� ���	�-
���� �, ���������, � 	�
������. �
�
!�� ��������� (������ ���� �
���-
�����) ��������� � �
���
�, ���-
��� �	
������� � �	������ �����"����

������"�� ������� ��
	�
������
���"�
� — 	
����� 	��������, ��
	�
�-
����� ���", �����
� ������������
� ������������, ���� 	�������� «��
-
	�
������� �
��������»… 

�
� ������������ 	
�������� ���-
������ ��������� � ���� �����
���
��, ��� ��
	�
������ ���"�
�, ��-
������� ���� ��	
��: � �� �����
��" ������ ���������, �� ���"����
�� 	
��
���� ��������������� �������-
��� ���	����? #�
��������, ���
��
�	������ ��������" 	������� 
���-
��
����� ���� ����	�� $�
	�
���-
��� �����
��� ($#). (% ������� 	
�-
��
� ����� 	
����� $# ���	����
«&�����
-'���», ���
�� 	���� ���"
������� � �	�����
���" ���������
������ ������ ����������
�����, ��-

������������ 	���� ������� «&�����
-
'���» � «$
�����
».)

# ��� 	�� ��
	�
������ �����
��-
��� ��
���� 	������ «�
���
���
	��
��������� ���	����, ��������� ��
������� �������� ��
�������», �� !�
���
�� �	
�������� �������� ���
�.
*������� $# ��	����� ��
���� �����
�������, �������� ������, ���� ���
�	
������� �������� (������������ �

��	
��
������ ����	������� �	��,
�������� ����� ����
������ �����
	��
����������� � ����"���� ��
��-

������ ���	����) � �����������,
�	
������� ��
	�
������ ���"�
�� (�
!�� ������ $# ����	�� � �������
�
������� ��
	�
������ ��������).
��!��� ����� 	����� ����� ����"
���� �	
��������: 

���������	
�� 
�	������� — !� ��-
���� ���
������ ��������, ���
���-
��� � 
����� ��
	�
������ ���������
�� ������ ������ �����	��� � �����-
�����, ����������� ��� �
���� 
���-
�������� � �	���������. $# �������
���
������ �
����������� ������-
����, ���+������� �������� ���"�
������-	
�������. 

/������� ���� $#:
��
��������� ��
	�
������ ��-

��� � 	
����	�� � ���������� ������
� ��������� ����"��� ����� (��� ����
� ��������� 	
��
���� ������� 	
��-
���, ��������� ��� � �������������-
��� ���"�
��, �� � � ���
��� �����-
����� ����
���� ���	����); 

����
���� � ���	���� ����������
��	
�
������ ����
�����������, 	���-
����� ����� � 	
����� 	� 
�����
-
�����, 
������ � 	����
����� ��
-
	�
�������. 

$ ����� 	
�������� ����� $#, ���
	
�����, ����� ���������: 

����
���� ���
������� ����
�	
�������;

������ � ������� ��
�������,
� ���� 	�������� ��
���� �����;

����������� � ���	���� �����
�������
�� � ���
����� ������ ���
��;


������ �	
������������ 	���-
�����;

�������� � 
������ 	�
������
(� �� ����� ���������� ������, 
����-
�� ������� �������, ���"���
������
�	
��������� !����� � ��������); 

	�������� ������ !���������-
� ������� 
������� � �
��������� �
�����;
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������	 
����������� ����������� ������� ��
��������	�� ���-
���������	 

 ��������� ������ ��������,  �� �������������.
��� ����� �����������	 ������	…

����� ������
��	�, 
��������	�
��� ��	���� 

«�	��������� ���������� 
�������������� �����������» 

(������, ������)

œÓÒÚÓÂÌËÂ ÍÓÔÓ‡ÚË‚ÌÓ„Ó
ÛÌË‚ÂÒËÚÂÚ‡



�������� ��
�������;

��
����� � ����
���� ��
	�
�-

����� �����
��; 
���
������ «���"�
���� �����-

���», ��
�	����� � 
������ ���������-
�� ��
	�
������ ���"�
�.

'�� ���	����� !�� ���
��������
�� 	����������� $#: ������ �� ������-
��������� ������ ����� � ���"������

����
�������� � ����� ������ ����
�-
��� ������ � �������.

0������ � �������� $# — ����" �-
��������� ���. 1� ����� — �������-
��"�� ��
��
���" 
������� �
���-

�, �������" ��"��� � 
����������
������� ���������� ��� �	��������
�-
������ ������������� ���	�����? ��
-
��� ��
���, ���������, 	
��� �
��-
����������, �� �� ������ !���������
� ������
����� 	�
�	�����.

2��� 	
���� 
������ 
��
������"
$# ���������"��, � 
����������"
!� 	
��� ������ 	�!�	��:

1. /	������ ������ � �������� ���-
���-	
�������; ��������� ���, �����
�	� ����� ��� 	�
�� ���	�����.

2. $��	������� ������ ���
�����
������� � ���	����, � �� ����� ��
�
��
���
� � ���
����� ������. 

3. 0��
����� ������ 	
��
��� 
�-
������, ������
�� � �
���� ���������
	
�����
 ��� �	��������� 
����� �
��-
���, ��� ������� ��
������ ���	����.

1 ����
$# ���� ����� �������" � �� ���-

	����, ��� �	
������� ����� �
�����

������ ������� � 
����� ��
��
���-
��� � 	
��������� ��
	�
������� �
��-
��, ��� ��
������ ���� ���� — ��
	�-

������ � ������, �	����� � �����
-
������� ������-	
������, ������� �
��
���������� �	
����������� ����� �
������������, ��
��
����
����� ����-
	
���������… 6���� ������� — � ��-
������ �
����, ���������� ���� �
��-
�������, �� ����������� ��
	�
������
���"�
��, ����������� ��������� �
��
������������� ��
���� 	�����-
���. % ���	����, ���
�� �������� ����
�����
����� 	
��������� � ������-
�����" �
������������� ���������.
% ���� ���	���� ��
	�
������ ���-
��
��� ���� ���
������� �� �	
���-
����� �������� �����	��� ����������
����� � �	�������� �����	���. ��!���
�������� ��	
���, ���
�� 
������
�� 	�
��� !�	� �������� $#: ��� �	
�-
����" �
���������� ����? ��� 
��
�-

���" ��
� �
�����? ��� �����"
�
���������� ����� �
���������?

$���� ������� �	-�������
�� 	
��-
�� �������� !�	� �
����
������
(�	
�������� �
���������� �
����-

�� — �
���������� �� — 	��
�����
��
� �
����� — ��������� �
�����-
��� ����
�� ��	��� — 
��
����� ���-
������� ��
), ����� ������" �
��"
$#, ���
�� ���� «��� � ����» � 	
�-
���� �
������. 7���� ��� 
��
�����-
��� ��������� 	
��
���� ���������-
�� �� 
������ ��
������� ���	���� �
��������� � �������� �
����������
��	
��������.

2��� �� ���	���� �������� �� ��-
��� ���������� � ��"�� ��
��
��
���� �
����� 
������, $# 	��� ��
�� �����, !� 	
�����
������� 	
���.
% ���� ���	���� ����� !��������
���� �
����
����� ��������� ��
�-
	
���� (��	
���
, ������� 
������),
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���������	
�� 
�-
	������� — �
���-
��
� ���������������
��
�����
��, 
������-
����� �����	
�� �����
���
��-��������	

�������	 
� ���� �������
��
���������, ����	��

�� ������
�����
�����

�� ����������� —
��� (�������, 
������ �����	�-

��� ������ ������ �������
	
�����
��)  ���� ����������
�������, �	� ��������, ��	�����-
�� �������������  �������
-

�� �������
�, �������	 
���
	�-

�� ��	 �
��� ���-��
�������.

�����! � ����� ������� 
� "�
������� ����� ������ ���������
«������» �����-���	�
�, �������
�����!
� ���������
� � ������
�����
��� �
����. �� �������-

  ������ ����� (#$) 
� ��� ����-

� ����
	� ������� ����!�����!
���� ���
�� �����������, ���
��
����	 ������, �%��� ��	���!-

���, ��������� ��	���!
���,
����
 ����� ������������
������ �������
	. �� ����
�
����
	� — ��� ��
��
��� ������-
��, �������� ��	���!
���, ���
��	���!
���, "���� «��
�

���
����», ��� �������
	  �. �.
�� 
�
� ����
	� #$ — ��
�����-
��
��  ���
��������� "����
-
�� ������…

&������� ��
	��� �����
�-
�� ������� 	��	���	 «���!» — ��-
������ (���
������) �����	
�
������ � ���
�
� �� ������-
�� �����	
	.



	�!��� ��� ��� ������ 	��
��" !�-
�������� ������� ���
.

/������� ���" $# — ����	�����"

��������� �
���������� ���
����
���	����, 	�!��� 
������ � ��� ���-
����� ������ 	
�����" �����������
��� �	-�������
� (������ ��� ��
-
��
�� �� ���������). *�	
���
, ����
�������� ��
	�
������� �����
����
���	���� «8���
���"» ���� 	
������-
�� � �����
���� �� ��������� ��	���
MBA, ���
�� ���
�� ������� �� �����-
��� 9������ <�
�����. 6�������� �
�������
�� �������� $# �
�		� ���-
	���� «%����-&��	
» ��� �� 	
������
9������ 6������. 

/��� �� ������� ������� ��	�����-
� $# — �����
���������" 
�������-
���� ������� � �
������ ����� � �����
���������� 
������ � � 
������ ����
��
�������. 1��� ���� �������
	
��� «��������», �
�������
�� $#
����������:

���" ����� 	
���������� � �
�-
����� 
������ ���	����, ������� �
�-
���� � �������� 
������ 	�
������
��� ��������� 
���
�� �
���������; 

	
�������", ����� �	��������,
������ � ������ ��
������� ������

������" ��� ��������� ���	�����
��������� �����
����� 	
��������;


��	�����" �
����� �������
	���
����, ���������� �� 
������
	�
������ � ������ ��	
�������; 


��
����" ������ ����
����

����"��� �������� � ������ �����"-
���". 

2��� 
������ 	
�������� 	�
����
������ �
��������� — 	
�������� ���
����
��"��� ��
���
��, � ��������-
�� ���
������ �
��� ��� 
���������,
���������� ��������� ��
���� ���"-
��� ��	
��������.

% �����
���� ��������
���� ��-
����������� 	������� ���	����, ��
«�������» �������� ���������, 	�!�-
�� ���� ��" �
���
��, ���
�� 	��-
��
����� �
����� 
������ ���	����
� 	������ 	
�����" ������ �	
�����-
������ 
������. =� — 	
��
����-���-
�����. 

2 ���� 
/������� 
���
� 
������ ������

������� — ����, 	�!��� ������ !����-
������ �� 
���� ������ ������"
� ���� �� ��"�� ���� ���������� 	�-
��������, �� � ������ �� ������ 	�
-
������. 

0���������" ���	���� � �	������-
�� ����� 	� �	
������� 	�
�������
����
���� ���������" ��	
����, ��� ���-
��" �
����" 	
�������������� �	����-
�����? 8
��� �������
�� �� ��� 	�

���� ������, �� ������ ��
�������
����� ��"�� �
�	��� ��
	�
�����.
=� �����������. %�� ���������� �
���������� 	
��	
���� ������ 	�
-
������ ������� ������ !������� ���-
��� ���
��� ��
������� � ������
��������. $������, � 
����
�� ���-
	���� ������ ����
 ������ ������:
� ����� �������, ��� 
���������" ��
�-
�� ���� ������� �� ����� 
�����-
���, ���� ��" �������� ���������-
�� � �����"���" ����������; �� � �
�	-
��� ���	���� ������"�� ��	��"����"
���	������� 	
�����
�. �������� ��-
������� — ������ 
����"�������,
������ 	� ����� «360°», ���������-
���
 � . �., ������� 
�������� �	���-
�� ������ !���������� �����"����.

$��	������� ������ 	�
������ 
�-
��� ��
"����� 	��������, !� 	
�����
������� � ���� ��������� !�	�:

������ ����������"��� ������-
����� ��������;


��
����� �����"���� 	
�����
��������;

�	������ �������� ���	������,
�	
�������� ������������ �
���� ��

������;


��
�����/���	���� ������
������ ���	������;

�������� ������ 	
��������
������ �������
�� 
����� �
�����;

��������� 	
�������� ������;
���������� ��
 
������ � 	��-

��� 	� 
����� ��
�������;
	
����������� ��
������� ��
�-

��� ����� � 
����������� 	� 
������.
% ���������� � ���
����� 	�
��-

����� ���	���� ����"��� !�	� ���-
	������� ������ ������ ���� 
����-
������"�� ��� ���������"��� ������.

8	�������� �������� � �	����� 
��
������� ���	������, ���
�� ��� ���-
��� 	� ����������� ��������� 
�����
���	���� ���	����. �
� !�� ������ ��-
�� ������"��� ��� ����
���� ���	�-
��� ���	������, ���
�� �����������
������������ �� ���
����� ���"�
�,
�����
����� ��������, 	��������
�-
������ ���	���� �� 
���� � . �. ��!�-
�� ���� ��
�� ������" ���	������ �
��	����" �� ������ ����
������, ���-
�� 	
����"�� ����" �� ��	
��, ���
������ �� 
��
������"? =� ������
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�
� ��	��������
�� �����

���� ����-

������� ���
�� �����-

��� �	������ 	��
��

�����
��� �������
��
����� �����
���	
� ������� ����	����



��" ����, ��
��� 	��������� ����-
������"��� ���������� �������� �
���
����� ���"�
� ���	����, ���-

�� � ���"������ ���� 	
�����" ���-
��� ������ — � ��" �	-�������
�,

���������� ��	
�������, �	�������-
� ������ 	� �	
������� 	�
�������,
������� �	�������� ��	
�������. 1�-
�� ���	���� 	
������� � �������
������"����, ������� �	� 	�������

����.

<����� !��	�
� �����, �� 	
�-
�������� ������� ������"���� 	
�
������ �	-�������
�� ������ ��
��-
���" «���+������-�
�������» ��
���-

����. % � �� �
��� � ������� 	����-
������ ����� �	
������� ��������
�������
� � �������
� �
������ �����.

3 ����
$�� �� ���������� ���	���� ��

������", ���-��� ��� �����! ��!���
	
���� ��� 	
���	�" � 
��
����� ��
-
	�
������ �����
�� ��������, ����-
������ 	
����� ���� ������ ��
	�
�-
������ ��������. =� 	������ �����"
��������� �
�������������, ���
����,
���
���"��-���������� � ����
��-
������� 
���
��, ���
�� ���� ����-
��� $#. &�� ��� ���� 	
����� ����
������ �������� � ����� ���	����, ��-
��������:

��
���"�� ��������� ������� 
�-
��������;

	
�����" � 	
������ �
�		� ���-
����� 
����������� � ��	��������;

���
�" � 	
��������
���" ����-
�������, ���
�� �
���� ��������
������ ��������, � ���� ��� 	����

������ (	
��	
����, ����"��� 	��-

��������� � 
��������);

	
����� !��	�
��� ���
�"� �
��������� 
������������ � ��	����-
�����;

�����" !���������" ������
�������� � ����
���� 	
��
��� 	
�-
���������"���� �������� (���� ��" ���-
������", � �����" ����� � �����-
���� � 
������ 	�
������);

�����" 
���
�� 	�������� !�-
��������� ������� � 
����������
��
�	
����; 

	
������" 
��������� ������-
������ ��� � 
������������� 	� ��-
��
����������� ������ ��
	�
���-
���� ��������.

0����"������" ����� ����� �	
�-
����" 	� ������ ������ � ��
���
��-
�� �������� ����������� ������

��
	�
������� ��������, � ���� 	�
���� 
�����������, �������� 	
���-
������ ��	�������.

�
��� 	� ����� ������ ��
	�
�-
������ �������� � 
��
����� ��
	�-

������ �����
�� �������� � 
����-
�� ����� 	�
���" 
���������� $#
(
��������, �� ������ 
����" � �����
����� � �	-�������
��� ���	����).

% 
����� <9$/ !��	�
� 
��
���-
��� �����" ������ ��	
�
������ ��
-
	�
������� ��������. % ������ �� ��-
�� 	����������"��� �������� ������-
������ 
�� ��	���� 
������: «<���.
C���. %�
�.» (��. ���. 1). %������ ���-
���-
����"��� � 
����"��� ��� ����"-
���� �������� ������ �����" �� ���
	�!�	���� 
���. 

% ���
� 	
����������"���� 
������
(«����») 	
������� «
��������» —
�������� ��
	�
������ �����
��
�����"����, 	�
����� ��
������� ��-
��� ������� (�	� ������, ����� ���-
���, ������ ��
���� 	
�����). % ��-
���� ��
	�
������ ���"�
� («����»)
	
������� !��������"��� ����������
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� ���
��� �����-

�

�! ��"� ����	-
��#��� ��
��
��
��
������ � ��
��-
���� ����
��� �	�
�

���. 1. ������ ������� 
������������ 
������������ �������	



��
������� � ���
�� � ���������
���	����, 	
� !�� ����� ������� ��
�������� ��
	�
������ ��
� �����"-
����, 	
���� 	�������� � ����������-
���. 6, �������, � ������ ��
	�
���-
��� ��������� («��
�») ������������
�������� 
���� 	� ��
��
������
����"���� � 	
�������� ��
�������. 

�
� 	����
������ � 
���������
	
��
��� ��������, 	
� ������ �����-
����  
����"��� ���������� 	�����-
�� �
����
���"�� �� ��������� �
�-
�
��:

	
������������� (������"�� ��-
��������� �������� �������� ��
	�
�-
����� ������-	
������, �������� ��

����"��� �������� «����» ��
������);

��������" � 	����������"���"
(	����
����� �� �������� ���
�� —
«����» 
�������, 
������� �� �����-
���, 	
����� �� � ���"��� �������-
����, 	������ �� �������" � �	�-
������" 
���" ������-������);

��������� ��
	�
������ �����
� �
����� (�������� �� �������� «��-

�» ��
������, ��
�	��� �� ��� ��
-
	�
������ �����, 
����� �� �� 	��-
��
����� � �������� ��
��� ���	����).

/������� 	
������, ���
�� �����-
��� 	
� 	��
����� $#, — �������� �
�
��������� ��
��������� � �������-

��� ���� �
����� ��� 	
� 
��
�����
	
��
���, �� � ��	��
�������� 	
�
	
�������� ��������. %�� ��
������
������ 	
���" �����	��� ��	
�
��-
���� 
������, ���	
�����" $# ���
������� � ���
���� 
������, ����-
�������� ��� ��� ����� � ��� ���	�-
��� � �����.

*� ��� 	�������� 	
�����, 	��� ��-
�� ����� ��� ������� � ���	������ ���-
������ 
�������, �������� ���� � ����-
�� ������ $# ��� «���������"��� ��
��-
���» ��� PR-������, � ��� �	-�������
,
� �����-�, �� ����" 	������, ����� ��
��� ����� � ��� ���� ��� ���������. 2���
�� ����� ����, �� ������ �����	���,
� � ������ �� ���
�������.

&�� ������� �������
� 
�������"

������� ����� ��
������� — �����
�-
����� � ���������", � 	
��������. ���-
���	��� 	����, �� �������
� ���
���
� �������������� ������������ ����
����� 
����"���, � ���
�� ��� ����
�� ������, 
���� ����� ������, ���-

�� 
��"�� �� ������
�������, ����-
��� ��	��� �� ��������, ���
�� �����-
�� �� 	�����. *�	
����" 
������ ��
��-

����� — !� ���������" 
����������,
	���� �� ����� ������ � ������ ����-
������ �� ��� ��������� ��
	�
���-
��� �����.

�
� !�� ����� 	����", �� 
����-
�� — !� �� 	
��� ����� ������	
��-
������� ��������, !���������� �����-
������� � 	
��������� ���� 
�����.
0������ — ������� ��
����� 	
�����,
� ���
�� 
��� (	
����������"��
� ��������) ��� �����", �� � ������.
$
��� ���, 
����"�� ������ 	� 
����-
�� 
������� �����"�� �� ������ �
��� ���	
��������� � ������������,
������"�� � ������ ����� � ����
�-
��� �
���������. 0������ — !� ����-
��� 	
�����, ��	��� ����" ��
���� 	�
�-
������� � ���������. 

/���" ������� ������ — 	����
�"
��� $# ��
���� 	
�	���������. <� ���-
���, �� ������� "��
���, �������
� 	
�	���������� ������� �	�������-
� � �������
� ���	����, �������� —
�� ����
��"��� ��
���
! ($ 	
���
�,
!��-	
������ «&����
�� =���
��»
&��� #!�� ������ ����� ������"�� ��-
��� ������ 	
�	�������� � GE Leadership
Centre, ���
�� ��� ��� ������� ���-
���. ����� ����� #!��� �� 	����� !�
���
 ���� 	�
���������� � «/�����-
��� ���
 ����� &���� #!���».) $�
-
	�
������ �����
��� ����� ������-
�������� � �
���������� ����� ���-
	����, 	�!��� �� ������� 	
��
�����
	�������� ��� ������� 	�
��� ���
�
��������� � ��
��������: �	-��-
�����
� ���� ������ �
����������
���� ���	���� �� ������� 	���������-
��, ��������" ����� ����� ��������,
��
��� �� 	�������� ��	��������, ��
� 	
������� 	������������-��������-
��������.

/����� �������" 	
�������� ���-
��� ����	������ � ����	��� ���-�	�	�	-
���. =� ������ �����
�� ��
�������,

���������� ���� 	
����� �����
�-
�����, 	� ������ �	��, ����" 	
������-
�� ��!��������, �� ��� ����� ��	��"-
����" � ������� ��	������� � �
����
������: ���
�"�, ����������, ���

������ � . �. % ����� �� ������ �
���-
�
���"�� �� 
������ ������ ���	�-
�����.  

�
� 
��
����� 	
��
��� ��� �	-
�������
�� ���������� ���
������"-
�� �� ����	��� �� ����������
��� ������-
�	���� (�
�����, ��
�����, �������),
� ���� �� �������� ������� �	��������-
���� ���	���, ���	�	 �������	���� ���-
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$�� ����������
�������� ��� ���	�-
������� 
���!�����
��������������� 
�

����
�� �� %
����-

���
�� 
����	��
���



��� � ���������	 � ���!��� ����������.
*������� ���
������� �������	���	 ��-
���: �	
������� 	�
�������, �
����-
������ ���������, �	
������� ������-
"� ���	����, 	
�������� 	�
�����
��
� �	
������� 	
������. $
��� ���, ���-
����� ���"� 	
��
���� ��������
������ ��" ��������
��� ���������
�������� �	-�������
�.

*� ��� ����� ��������� ��	����
	
� ��
	�
������ 	�������� �	-
�������
��, �������� !��������
������� � ���	����� ����� ��������.
*���� ������ ������ � �� 
������-
����"�� � 
���"��� 
�������, ����
��� 	
���� ���
�	����� � 	
�����
���	���� ���"��� ������". 7����
����� ��	
�� ���	��	�	������ �����-
��� �	-�������
�� — �������� ����-
�� ����������" !�	� ����������
����� ���	����, ����� 	
��
���� ��

������ � �	�
������� �	
�������
��������. % ������� 	
���
� �����
	
����� 	
��
���� 	�������� �	-
�������
��, ���
�� ���� ����
���
� $=# 09/ 2=8 (��. ���. 2).

�
����	� �
��������� ��������
�������
�� � $# �������� � �����-
��� � ����� � �� «��
���» 	
��
��-
���. % ��
	�
������ �����
���� ���-
����� 	
������� �������, 	�!�	��,
� ���
���� ���	���� — � ���������
� �� ���������� � ������
������ ��-
���� � 	������. $�
	�
������ �����-
��� ��	
������ �� ���	���� �����
������ � ������ 	�
������� �
��-
�������, �������� �������
��� �����
�������� 
������ �
����, �������-
�� � ����������� � ������ ���������
� �	
�������, � ����������� �� ��
�-
��� 
�����. 

�
� 
��
����� ��������� 	
��
���
���� ���������� ������" ����� �
�������� ����� �������
��. �� �����
	
����������� ���� �	
���� �	-����-
���
�� !��
��������� �
����, 	
���-
��� 
������ �� ������ � 	
��
�����
��������, �	
������� 	
������� ���-
������ ����:


����
���� ������ � ������ ���-

������� ��
�� � 	
����� ������-
����/����
��� (���� «����" � ���� ��
�
������»);

�������� ���
������ 
�����
-
���� ����������, ���
������� ���-
��� �
����������� �	
�������;


������ ������� 	
����� �����-
�������� 
������ � ���������� ������-
�������;

�������� ������ �������� ��-

�������;

	�������� ������ � ������ ����-
���������� ����������, � �� �����
������������� 	������� � �	
�������
«
����������» ��������;

�������� ������ ��
	�
�����-
�� �	
�������.

*��� 
���������� 	��� �����"��
�� ����� ���	
�����" 
���� � 	�
��-
����� ��� �
���������� ��������� —

�����
���" �� � �
����- � ������
��-
��� 	�
�	�����. $�
	�
������ ���-
��
��� — !� ��
�	
���� «	� �	
���-
�����» ��
����. �������� 	
��� ��
���� 	
����� ����������� �������-
���, ��� ������ — ����	���" ���������

������ �������. $ ��� �� �����-

���"��� ����� — ����" «����� ���-

��», � ��� 	
�������� �� �	�������-
��, ���
�� ����� �� � ���� 
����":
�����" � ���������� ���� �
����,

������" 
�� ��	��������� � . �.
<����� ���	���� ������� 	�����"
������" �����
���"��� ������ ��"-
�� � 	
������ 	�������� � 	�
�����-
�� 
��������� ����� (IPO), �� � �
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&�	�� �
�
�� ����-

� �� �� �������-
	�	����� 	 �����
�!
��"�
��!, ����� �
�
����
� ��������#���
� ���
���� �����
��
����"# ��

����

���. 2. �������	 
�������� ��������
� ���-�����!����



	
������������ ��
�� ������ ����-
���� ������
���.

% ����� � !�� ���� �� ���������
������� ��	������ $# — 
��
�����
������� ������ ��� !����������.
$
��
���� ������ ����, � 	
���
�,
����	�" ��������� 	�
���
�:

���������� ��+���� 	
���� � ��-
����� ���	����; 

���
������ ��
�, � �� ����� ��
��� ���������� 	
������� �	
����-
���, ����
���� ������ «������» (soft)
�	
����������� ���������, ���� ���
�	
������� ��������, �	
������� ����-
������� � . 	.; 

	�������� ��	��� ��������-

������ �������; 

	�������� ������� 	
������
� �����; 

�	�������� ����� ��	�������
������; 

����"����� ��������� ������; 
��������� 	��������� ����	��-

����; 
	�������� ��	��� ��������-


������ ��
�������; 
���
������ ������� ���
��. 

�
���	�� � ����� ��
����������
	
����, ��� $#, �	-�������
 ������
����" ��
��� 	�����", �� �� �� ���:
����� 
����"�� �� ����� ���"�� � ���
���
� 	����� ���	����. 7���� HR-��-

���
� � 
���������� �����
����
�� 	
����� ��������", �� ��
	�
���-
��� �����
��� — !� �� 	���
�����

���
�� «��
��� ��
�», � !���������
���
���� 
������ �������. <����

������" ROI (��!������� ����
��

�� ���������) ��� �����"��� 	
�-
�
��� ��������, �� ��� �����" 
���-
���"���" ���
������ �������� ���

������ «�������� 	
������������»?
2��� ��� �� �������� $# ���� �	
���-
���� ��� ����, � � ��	
���� � �����-
����� ������ !���������� �� ����-
����� �� ��������. 2�" ����, ��������
��������� � 
�����
������ ��
	�
�-
����� ���"�
�, 
������� ��
	�
���-
��� ���������, ���
�� ����� �����"
��"�� ������������ 	����������:
���������/�� ���������, ������-
��
��/�� ��������
�� � . �.

<����� ���� ��
	�
������ ���-
��
���� �� ������� �
���
����
	��
����������� ���	���� — ������-
�� ��� ����������� �
��������� ����,
� !� �� ��������. /�� ��������� ��-
�� ���� �������
���" («���"�� ��
���-
���"»), ��	
�
���� ��������" �	-
�������
�� 	
��� �� ������������.
%� ������ !� �������� ��	
������-
���� 	������: 	�	��� �
��������" 
�-
��� $# 	� 	
����	� 
���� �	����
������-������� — ����������� 	
����"-
���� ��� ��� �� �������	������.
% ���� ������� $# ���������� ���-

���� �������� � 
������� �����"-
���" �� ������� 
���� ��� ����	���-
��� ���������. 6 ����� ��	
�������
���� 	
��
����� � ��� �����"���-
� — �
���������� 
������ ���
���-
��� ���	���� ��� �������� 	�����
����� «�����», ������ ��"�� � �����

��������� ���	���� � �� ������� ��-
������ ���	����.

“≈’ÕŒÀŒ√»»
ÍÓÔÓ‡ÚË‚ÌÓÂ Ó·‡ÁÓ‚‡ÌËÂ
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