
����� ���	
�����,
��������	�
��� ��	���� 

«�	��������� 
���������� 

��������������
�����������» 

(������, ������)
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�
����� ������	
����� �����-
��
�
� (��) ��������� � �	�	��
XX ���	 ��� ������ ������	-

���� ���. �	������, ����	��� Mo-
torola ��� ������� ����� ��
�������
�
����	 �� Motorola U, � 30-� ���	� ���-
����� ���	 ��� ������! �"�#�
 ���
	�-
��� ����� 100 ���. ����., �� ���� 99 ���-
�	$������! � 21 �
�	�� ���	 � ���
���-
��! �
	
 �$ 400 ��
�������. ����
�������
�
� ��
�  ������ ������
	�����	����� ����	��! — IBM, GE � ��.
% 1961 ��� ��� �
���
, ��#	�!, ����
�$ �	��� �$���
��� � ���� �� — Hambur-
ger University ����	��� McDonald’s.

&�	�������� ��� �� �����	�
��
«�
��� ��� ���	�
	���
, ��
���! ��	��-
�	�� �$	�����!�
��" � ���
	�'��	��
� ���������" �������� ��	�	$��	 �����-
���	��! ���������	�
 ������� �����-
�	�	, 	 
	�#� ���	�
 ��"���" ���� �
��$�	��� ���	��� �������
���! ���-
���� $���	. *�� +
�� ���	�
	���
 ���-
��
����	� �	 �	$��
�� �
������� ���-
���
�!, �
� ���������	�
 +//��
���"
�	��
 ����	$������!, 	 � �
��� — � ���!
���	��$	���» (Wheeler, 1998). &	��� ���	-
$��, ������	
����! �������
�
 �
	��

����� ����! ����� ������� $	�	��, ���

�	��������! �$: 

���������� ��������	
�������
(����	�
�������) �	��
 � ��
����	�
����	���;

������� ������	�	 ��� �#��
������ +
�! ���	��$	��� �	 ������
-
��� +
	�� �� �	$��
��;

/�������	��� ��	����������
���	��.

5� 
����!��� ���	$�� ���$	� � /��-
�����	���� ����
������!, +��������-
���!, ���
���! � ���	$��	
�����!
�
�	
���! ����	���, �����
�� «��	����-
'��» �� ������
�!, ���
��� �$������!
� �����	��!. �	������, � Daimler-
Chrysler (7���	���) ������	
����!
�������
�
 ���
	"
 «���
�� ��� ����-
�	 $�	����� � �����
�������»; � Heine-
ken (������	���) — «���$"'�� $�����
� �����	�� $�	��! ��#� 
���, �
� ��
��$�	�
, � 
���, �
� ������$�
». 

*��
�
��	�� �� ���� �	$������
��
������ �
��
�� ������	��!: +��-
�������
	����� �	���	
����, �������-
�	
������� ���
��, ���
�� ���	��$	-
�������� �	$��
�� � 
. �. �� ��������
� �� $	�	��, �	� ��	����, ���"�	����
�������� �$����� � �	$��
�� ������	-

����! ���
��, �����	���, �����	��
� ����	����� $�	��!, ��������	���
� ���	�
� ��������	��$	��� �	����
�
���
�! � ��������� 
��������!, ��-
������� � �	$��
�� ��"����� �����
��-
��! � �������
��� �����'��
�. 

<
� ������� �����������! ���������
������	
����� �������
�
��? � ���-
������ �	���-
����������� ��������	
� �������� ���������� �
	�����	��
��� ����� ��������! �����������
� 
�	-
���������� 	�	����������� ���	$��	���
��������
� �����������" �����
���
� ���������
��� ��������	��/�����-
�	���� �����	���
��. ������	
�����
�������
�
� ��$����� �	� ������ ���-
���$�
� 
����" � ��	�
�� �������
� ��
������
�� ��$���	. = ������� ��-
������� �$�� �� ���
 �	�	
� +//��-

œÂÒÔÂÍÚË‚˚ ‡Á‚ËÚËˇ
ÍÓÔÓ‡ÚË‚ÌÓ„Ó Ó·‡ÁÓ‚‡ÌËˇ

� �����	
�� ����, 
� ��
� ������������ � ��� ��
����
���, ��-
��
� ����������� � �
��
�� � �����
�� ��	��	� � ����� �����-
�����
��� �����
��. ����������
�� �
��������� ���� �	
�� �� ����
!����� ����
�

�� �	���� �����	����
��� ��������
��

���?�������	
� �����	��� "#$%&'&())
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���� �	��
	
�, �� ���!�� ��� ����-
���, ��
���! ��
���
 �� � �	��
� ����-
�� � +
�! ����	���. 5�����	� ���� ���-
���	
������ �������
�
	 — � �#���
����� ���	
� �#�" �	
�����" �����-
�	�	 �	���� +//��
������ ��
��	��.

<	�
� �� ����"
�� �
��
�����
����	$��������� �	
�������� ����	-
��!, ����� ������"
�� � /�������-
�"
 �	� �	���
��
������ "�������-
��� ���	 (�	������, ������	
����! ��-
�����
�
 ENI, 	�	����� E.ON, Learning
Campus Siemens).

��	���������� �	$�	��� — �����-
��
�
 — $	��������� $	 ���������	"-
'��� ������� ��
������� ������	
��-
���� �
��
�	�� � �������� � ���.
=$ 30-
� �$������ � ������!���� �
�	-
�	� ������	
����� ���	$��	
������
���#����! «�������
�
	��» ����"
-
�� 
����� 14, �'� ��
� ���
	"
�� «���
-
�	��», ��
��� — «���
�

	��», 
�� —
«	�	�������» � ���	 — «�����! ��$���	».
����
���� ������	
����� �������
�-

� �	$�	�� �� ����� ���
���
�, � ��
�-
��! ��� �	�����#��� (�	������, Four
Acres ����	��� Unilever) ��� �� �	���-
���	��" ����! �$ �
��
� ���	��$	-
��� (Siemens Management Learning, ��$-
#� — Siemens Learning Campus). 

���	��������
� �	�� �
��
 �
��
�
�,
�
� � ���> �������� ������ /�����-
�����	�	 �
�	����	� ���
��	 �����
��-
�� � ������������ ��������� ��	��-

/��	��� �	����, � ��
��" ������	 �	$-
��
	� ��
� �
�	������ ���
�

�� ����-
����� ��	��/��	��� — =*� (�	������,
«@��
�	����! ���
�

 ��������� ��	-
��/��	��� �������'�� �	��
����� �
�����	���
��» — @=*� «>��	
��» ���
��$�	� �'� � 1967 ���). �#� 
���	 � $	-
�	�� =*� ������� �� 
����� �	����-
�
�	����� ����� $�	��! � ����������
���
	, �� � 
�	������� ������������
���
���� ����, /�������	��� ����-
���������� ������
�!. &��������� ���	-
��$	��� ������� $���� ��	�
������ ��
�
���	�	�� �
 ������� ������ $	����-
��!, 	 ��� +//��
�����
� $	�����	 � ��-
������ �
 #��	��� ��� ��#��	��� ���-
���
���� ���	
��� ��
���.

*������� ���
�

� �����	$�	�	-
���� ��� �������
������� ���/�����-
�	������ ������� �������
���! � ���-
��	���
��, �	����� � 
������ ������
� ������	����� (�
�	������) �����-
������� ������	
	� � �
���	� 
����-
������� ������� ���������
����� �	
����$����
��. � �$�������� +������-
������ �����! �	�
� +
�� ���
�

��
���	 ��/�������	�	.

*����� �� ��������� � >�����
� 1999–2001 ���� (� 
	��� ����	����, �	�
«%��������», «=�����
�	�», «>��
���-
���», «������
	��», «B���» � 
. �.).
� �	� �	'� ����� ������$"
�� 
������
«�������
�
» ��� «���
�

» (�	������,
«������	
����! ���
�

 5�5 «7	$-
����»). C�� >����� �	�	�
���� �����
������� �����	��� /����! +
�� �
��-

���� ����	$������! — �� ����
� �	�
��
������ ����	!����� ������ ���-
��	��, 	 �	� ������	
����� ���
��� $�	-
��!. % 
� #� �����  �	� ���#�����

������ �����	��� 
���, �
� ������	-

����! �������
�
 — +
� ��	��	�����-
���, 	 �� �	�	��������� +�����
, �� ��
�	�
��
 � �	$�	��
�� �
�	
����������
��	�	 �	$��
�� ����	���, 	 �����	�
 �-
����� ��� ��	��$��	
�. *�+
�� �����-
���� ������ � $	�	�	�� �� ����"
��:

��������� �������
����������-

� ����	��� � ��������� �� �������!
�
�����
�; 

���
 +//��
�����
� �	��
� �	#-
���� ��
�����	 � ���	��$	��� � �����; 

���������	
�� 
�-
	�������� 	��
����
��� ������ ����������
������ � �������
����
�� � ������-

����� ���
���

*
��������� (�� ���. universi-
tas — �������	����, ���	����) —
������ ����	�� 
 	���	�� ������-
	
�, ��������� ����
��
���� ��
�
����� ������� 	�������	
�.

+��	��� (�� ����.) — �����-
	�����	� �
��������� ����� ���-
��	� � ����� ������ ��
	�, �����-
��		�� ����
 ����� ������.
! 	��� ���� 
����������� � �	�-
��	

 «������ ����	�� ������	
�,
�������� ���	�� 
�
 ����"	
���».

)
������ (�� ���. institutum —
����	����	
�, ����"��	
�) — ���-
�
������	��, ����	�� 
�
 	���	��
������	
�.



�����
������� �����������! ��-

������
� ����	��� � ��	��/������	�-
��� �	��	� $	 ���
 ������� � �	$��
��
��
������� ���� �����!;

��������� ����������� ��	����-
������ 
��������!;

���
������ ���������� $�	��!
� �	$��
�� ����������� ������� �	��-
��� �	��
����� ���� �����!;

��������� ��
��	��� � ��������-

� �	������ �������
����� ��
�������;

��	������ $�	����� ����$ ���-
�����	��" � �	�����
�	����� ���
	
�	��
�����; 

/�������	��� ������ ������	
��-
��� ������
�!, �	$��
�� ������	
����!
���
��; 

��
�����! ��	���������! ���-
�	�
���; 

�	$��
�� ��	����������� ��
��-
��	�	 �����#����;

�
�������	��� �����	��!.
<	�
� �� ����"
�� �
��
�����

����	$��������� �	
�������� ����	��!
(�	������, ������	
����! ���
�


5�5 «7	$����», ������	
����� ��-
�����
�
� ����	��! «>�	�», «&��-BP»,
«��E�», «F�#��	�����! 	+�����

������
����»), ����� ������"
�� �
/��������"
 �	� �	���
��
������
"���������� ���	 (�	������, �5�
«������	
����! �������
�
 «�����-
�
	��», �5� «������	
����! �����-
��
�
 «���������! ������», ������	-

����! +�����
������! �������
�

5�5 «>�5 GE� >�����»*).

�	� ��	����, �� ����
 �����$�� �	
��	$	��� ���	$��	
������ ��� � ��-
�	�
 ���
��
�
�"'�� ���
���#�	"'��
������
� (�������, ���
�/��	
�, ���-
��
����
�	 � 
. �.). =����	 �� �������
-
�� � �	���
�� �
�������� "�����������
���	 � ��	$��	�
 ���� �
������� ���	-
��$	����.

% �� ���	"
�� �	$������ �	
������
�	��
�����, � �������� — �������
���
���� �����!, ��	��/������	���� ���-
��	���
� � ��
������ � ������� ��
��-
��	��� (�	�����! ��$���). >	$���
��,
������� ����	��� �����
�� ������"


����������� ������	�	 — +
� ��'	� ���-

	 ���� ������	
����� �������
�
��
�	� � >�����, 
	� � $	 ���#��. 

� �	� ������	
����� �������
�
�
�	�
� �
	"
 � ������� ���
�	��, ��-

� �	$���	 ��#� ���� �'��
����	�.

�����	� ����� �����
�� ���	�����
���	$��	����. �	� ��	����, +
� ����-
�	
������ �	$�	��� ��� �	���	 �	$��$-
������ 
�������� � ��	
���������
�����	���, ��
���� ������������ «����-
����	"
» � ������ ��
������� �����
�-
�	
�$����	���� $�	���. ������	
�����
������ ���
�� 
���
�"
 � ���	��$	���
� ���������" /�	����
	�����, �����
�	-
��$��	����� � �	'� ����� «��	�
������»
�������. *�	�����	��� ������� ����-
�	�� �� �	 �
�	
���� �	$��
�� ����	���
� �����, 	 �	 $	���	� �
������� ����	$-
������!. % ���
��
�
��� � +
��� $	���-
�	�� «��
������ �����
��» ��
����-
�� ������� ���
�	 ��������	"
 �����-
��'�� 
������ �����	��� �	 �������
�����. ������� +
�
 ������� ��	�� ���-
$	� � ������	
������ ������ � �'�
������ — � ������	
����! ���
��!.
<	'� ����� ������
	������� ��
������
��
����
���� ���	$��	
������ ����
�� �����$��"
�� � �� �����
���"
��
(	 $�	��
, � �� ���
���#�	"
�� ���-
���
	����).

5������� �
����� ������������� ���-
��������� � ��� /��	���
	�����
�: +
�
������	��
	���� ���	"'�� ����	$��-
�����, ��
���� ���$�	�� ������#��	
�
� �	$���	
� ��$���-���
��. �� ��'��
�-
���
 �����	��" ���
�� �����	��	�-
������ ��������
�! �� ���� � �	����-
�
�	����" ������	
����� $�	��!. 5�
�	$�	�	
��	�
 ��
�������", �	 ������
��
���! �����	"
�� (��� �����	����
��$�	"
��) ����� �����	���, /����
� ��
��� �������. ����� 
���, ��,
���� ��
��� ����, �
�	
���" � ��	��,
��	����
 ����� ���	$��	
������� ���-
��	��	�� ����	��� �	� ������ �����
(��. ���. 1), ������$� ��� +
�� �	$���-
��� /���	
� ������� � ������ �����-
��� ��/���	������� 
���������.

“≈’ÕŒÀŒ√»»
ÍÓÔÓ‡ÚË‚ÌÓÂ Ó·‡ÁÓ‚‡ÌËÂ
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��
�	
�� �������
���������	
���


�	�������� 	 ���
�
����
����-


����: ��� ���
�-
�������
�� �����-

��� ����������
��

* G��� ������
� � ������	
����� +�����
������� �������
�
� 5�5 «>�5 GE� >�����», 
� +
� ���-
��� �����
 ��$�	��� ������� �
�	������� ���	$��	
������� ���
�	 ��� ���! +�����
������! ���
���
>I, ����
�	 ��	��$��	
� ��
���! ��'��
����	�� �	 ������ �* «������	
����! ���	$��	
�����!
���
� GE�». C	���! �����
 �� ����! �
� ���� �� ��#�� �	$�	
� ������	
�����, �������� �	�	 ���-
�	��� 5�5 «>�5 GE� >�����» ���#�	, � ���
��
�
��� � ��/����!, �����	
�
� ���� �'��
���	���
1 �"�� 2007 ���	, 	 ���#��
�� ���	$��	������ � ��$��
	
� ��/���� �	���
��
������ +���������	��!
� ����� ���
	��� 	��������� ��
 ���
� ���� ������	
����� �������
�
� ��� ������ ���
�� (�	-
������, «57�-1», «7����57�») — ���� ��
 ���������	
� �E� �	� ������ �$ ��$��#��� �����������
�	 ����� ���	$��	
������ ���.



=$-$	 
��� �
� �	�
� ����
�! � ���	�
�
������	
������ ������� ���	 �� �
��-
�	��, ������ ����	��� �
	"
��, �	$�-
�	� ���! �����! ���
� ������	
�����
�������
�
��. % 
� #� ����� ���	��-
$	���, ��	���� ��$�	���� ������	
��-
��! �������
�
, �	�
� �� ����$���	-
"
 �� +
��.

�	���� �	������ 	�
	����� 
��-
������ �	$��
�� ������	
������ ���	-
$��	���?

1. ������� ������ ����	��� �
���-
�	"
 «
���������� �����». 7�	����
���	$�� +
� ����$����
�����-���	$��	-

������ ���������, � ��
���� �����

������ ��	���, �	���	
���� � �	#�
+���������
	����� ���	. �	������,
������ �$���
�� 
���������� �����
������ ����	��! Schlumberger, Schnei-
der Electric, Knauff, Microsoft, General Electric
� ������ �����, �	����	�	"'�� �	$��-

�! ��/�	�
��
��! — ���
�	�� 
��-
��������� �������, ������� �	���	-

������ �
���	��, �	$�����������
���	"'��� �����	��	�� � ���
��	��
���
�/��	���. �	� ��	����, ��$��#���-

� +
�� ���� ������$"
�� ��� �������
� ����
������ �	��
�����, � �����
��,
� �
���
�� ���/������ �$��.

�	 �	���! �����
 ����! �$ ������-

�
��� $	�	� ��� ������ �����!����
����	��! �����
�� ��$�	��� ��������

���������� ���� ��� �	$��
�� ��"��-
��� ���/������	����� �����
����!,
� 
�� ����� — �	$�	��
�	 ������ ������-
��� ���	"'�� 
���	#����. 

2. ������� HR-�����	���
� �
	�-
���	"
�� � 
��, �
� 
��-�����#��� ��
�����	"
 �����������
� �����
���!
� ������� ������	�	. E
� �����$�	�
�������	, �������� ���� �����
	 ��
��$�	��" �� �� ������ $	����
 ����-
�� �
 �����������
� �������
�	. ����	
������	�
�� ������� � ��$�	��� ��
� ����	���, �������
�� ���#�� �����
��
�� ���$�	�	
� 
� ���� � $	�	��, ��
�-
��� �
��
 ����� ��, 	 
	�#� ����
�, �
�
�� ����! �
� +
	 �
��
�	 �� ��#�

��
� �����������! � ���	����� ������,
� 
�����	
� +
��� �
 ������ �� — $�	��

�����	
� ��� �	 �����	'���� � ������-
������ ������������ ������ $	�������,
��� �������
���� ���
 �
�	�	
��� �� �	$-
��
�" �����
����!, ��
���� �
�	
���-
����� �	#�� �	$���	
� ��� ������	���,
	 
��, �
� «���
�� � ������ ����	�
��».
<
� �	�	�
�� ��$��	
	 �����
���! � ���-
���	�, 
� � �� �� ������ ���#�� �����-

��
��� �� �������
������� ���	$	
���-
��, 	 �	���
�������: «���
��
�
��
 ��
������	� 
�� ���
�����, ��
���� ����	-
��� ���������	 ��� ���� �	� ��"�����?
*����	�
 � �	$�����
 �� ��������", ���-
���
�, �
�	
���" ����	��� �	 ���� ���-
���? %��������	�
 �� ���� ���
K����-
��! �	�
�" ������	
����! ���
��?
F�
������	� �� �	��
	
� � �	����	��-
��! �
�	��! � +//��
�����
�"? L�����
�� ����! ����	���? *���	�	�
 �� ��� ��-
��� ��� ���������� $�	��!, ���������
� ��, � ������
��� �����
	�?» G���
 �������
�	 ����	��� +
� �����	���
��
�, �� �#�� �	#��! �	$ ���	$��	
� ��-
���������
� � ���������	$���
� 
��� ���
����� ������� ���	 ��� �����	���,
	 
�� �����, �����
��	
� ��+//�����

ROI, ��
���! �����
�� �����	 �������
���	$	
����. 

��	���� �������� �	��
� ������	-
��� � �� �� �����
�� �$	�����!�
���
E.ON AG � E.ON Academy, ��
���� �������
I������ %���	� — ��	���"'�! �����-

�� «��	����� E.ON» (� �������� E.ON
�� 
	�#� $	���	�
 ���
 �	����� ���	-��	-
��	���). E.ON — ���	 �$ �����!���
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��
�� �� ���������-

�! ����� ��� �
���!
���������! �����
��
�	������ �����
�� ��!-

������! ���� ��� ���-
	���� �����	�! ���-
������
���
�! �����-
��
"��

/��. 1. «0��2
��» ��������� ����������
��� �����
��



�	�
��� +���������	��! � ���� �
�����!�	� — � G�����. ��	����� E.ON
��$�	�	 � 2002 ���, ��	 �
	�	 ���
���,
��
���! �	��	����
 � ����������

�
�������� �	��
����� ����	��� � ���-
���	� �	�
���
�	. % �/�� �
��
�
���-
���
� ��	����� �����
 �	$��
�� ��-
������� �	���
� �����#���� � ��
����-
���, ���	�	"'�� ������� ��
����	���,
���������� ����������� �$������!
� ������	
����! ���
�� � ������-
#���� ������	
����� $�	��!. 

��	����� E.ON — +
� ������ ��$�	-
��� �� ����
� ���	$��	
������� ���	�-
	���, �� � ������	
����! ���������	�
-
��� ��	�. G� �
����
������ ���
�:

�	����������� �� 15-
� �
�	�	�
���
��� ������
��� � /������	�����
�����
����!;

���
�	��$	��� �	$�	��
�� ���	"-
'�� �����	�� � �����;

�����
�	��$	��� �������	 ��-
�����;

�$���	
������ ����������� � ��
-
�������
� ����� ������	�	
���! ��
����� ���	, 	 �� ���
�	�
� � ��$���-
����	��.

C���	��	
� �
	
��� ��
�������
��	����� E.ON ����"
�� «��	��
�����
$�	��!» ��� 2 
��. ������	
����� �
-
���
��, �	$����	���� �� �	$��� �
�	-
�	�. 5�� ���������	"
 ��	�
���-�����-

����	���� �������, ��� ��
���� �	#-
�	� ����	� �����	��	, �����	� ���

������ �����$	�� � �����������!
��������. ����� 
���, �
���
� ���"

��$��#���
� ���!
� ������� �	 ��-
�	� �� �	$��
�" ������
�	, 	 
	�#�
�����
� �	�
�� � �����	��	� �� �	$��-

�" �	����� +//��
������ ��	������
(���
	�������). N���� ��$�	�� ��� ���-
��� ��� ��'���� — �	� ���
	������
(�����	��$����	���� �	!
�, /����
� 
. �.), 
	� � ��	������ (���/�������,
������ �
��� � �����	�� � �	�
���
���'�� +�������
��, ����
����, ��
�����#���
	, ���
���! ���
��). ���-
���	
���	� ��
� ���������	�
 ���
� � �	-
$	� $�	��! � �	���	� ��!��� ��� ����-
���	����� $	��
�!, �����
���� � ���#-
������ � �����
	�. C�� �	��
�����
����	��� ��$�	�	 ���	���	� ���
��	
���
	��������� ������� — ���	��	�-
���	���, ��
��	� � 2007 ��� #� �	���-

��	�	 30 
��. ���
������ $	�����
��-
���	���� ����$��	
���! (�������	�	�
��,
�
� � 2010 ��� +
	 ��/�	 ���
����

80 
��. �������). 

% �	�����#���� 	���� �
���
�� —
280 ����� � 120 ���
	�������� ���-
��	��, ������	� ������
��	 ���� ��
��	�����". � ����������" ������	-
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���������	
�� ����
��������	��� ����� �

����� �
�
�� � 
���-
��� �����	 ��� �
��	�-
����
�! ��
����, ���-
����	�� � ���#��
���

� ��������

3�2	�
���	
�� ����������
����������
��� ��������
��
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�
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*����
	���� ��������
�	��
�	
����
�����, ��� "� ��� 
 �	��
������	�� ��������
�	�� ��	�-
��� �����	
�, �������� � ���	��
����
 � ����������
 ��������-
����	�� ����� — �����
 �
�	���,

	��
����
 �	��"�	�� 
 ���-
	����
�, ��	����
	����
 
 ���-
	
	����
 ����	
�
, ����


 ����

 ����	�
 ������	
�
.
��
 '�� ��	� 
� ��"	���
�
������ ��� ����	

 — ���	��
'�����
�	���
 �������	���
 ��
-
�������� 
����	
�����. 

! 	�������� ���� ���������/�
��
	�� ��
���

 
 ���	����


���	�
 (� �� �
��� 	����
�
�-
�� ����
	����	
�) ������	�� ����-
��, �
�	��-����, ���������-
�����, ���	����. 0� ���������	�
� 	���� ����	� 
 ������
�	�		��
���������
 ��� ���	�
 
 ����	�-
	
� ����
� �����
� (��	����
	�)
� ������
 ��������
�	��� �����-
	
�, 	�� ��������	�� ��� ��		��
��� 
��������	
� 
 ����	�	
� �
-
	�
�
 ����
�
� ����	
� 
� ���-
	�� �������� '��	�
�
. 




������ ������� �������	"
�� 210 �	�
-
�����-����	!����� ���	$��	
������
���. 7�����! �"�#�
 	�	����� ���
	�-
���
 12 ���. ����, �$ ��
���� 1,5–2 ���.
�#������ ���	���	"
�� � �	$��
�� IT-
��/�	�
��
��.

�� ����� ��
������ ���
 ���
���-
��� �� +�����
������! ����	��� ENEL.
5�����	� $	�	�	 �������
��� ���	�
	-
���
	 ������� � ��	������ $�	����� —
��	���"'��� �����
��	 ������	
������
�������
�
	 ENEL >����
� Q�����:
��������
� ���
��
�
��� ������	
����-
�� �������
�
	 �
�	
��������� �����
����	���. E
� �$�	�	�
, �
� 60 
��. ��
��
������� ���#�� ���
� «�
	��������
�����, ������!���! /��	���
, ����	��-
�" �
�	
���"». 

5������� �/��� �
��
�
������
�
(�� ���
��
�
�"
 ���
�� �������)
�������
�
	 ENEL — +
�: 

�����
�� ��'�� ��� ����� ���-
�	��! ������
�!, ��#	'�� � ������
������	
����! ���
��;

��	��$	��� ������ �
	��	�
��
������	
������ �������;

/�������	��� �	$���� 
�������-
���//������	����� �	�����; 

���
������ ������� ��$���-
���������; 

�	$��
�� ��������� �	����� ���-
����
���!.

���������	� ��	��$	��� ���� +
��
$	�	� ��$����
 ���
��� �
�	
��������!
���� — «��������
� ��#��	������
����
�
��� ����	��� ��� ����	�����
������
�	 �� +//��
�����
� � $	
�	
	�».

3. ����	��� �	���� ��������	���
CUX (Corporate University X-change),
������������ � 2007 ���, 
����� ��
�
�$ 30-
� ������!���� �� �
����	"

���� ����� ������� �����
	�, �����-
�
�� ������	� ������	
����� ����-
���
��� �����'��
�	. % ��������
#� ������	�	"
 $	���
�� �
��
��,
�����
����	���� �	 ��
������
� �	$-
��
�� ����! ������	��� � /�������	-
��� �� ������	
����! ���
��. &	�,
� Siemens Learning Campus � ���
��
�
-
��� � 
�����	����� �����#���
	 �	$-
�	�	
��	"
�� �� 
����� ������ ���	"-
'�� �����	���, �� � ������	
�����
�
	��	�
� � ��
��� �������, ��
����
������$"
�� $	
�� � ���	�
	���
	�
����	��� Siemens �� ���� ���. 5��	-
�� � ��������� ����� �����	�
�� 
��-
������ � ����� �� � �������	���
-
������� ���	$��	
������� ���	��
�	 ������! �����. E
� �
�	#	�
 �
���-

����� �������
���! ������	$��	
� ��
�$ ���
��� $	
�	
 � ���
�� �������.

� ������, ������	
����! �����-
��
�
 7F� «���������! ������» � ���-
����
��� ��	����
 ��	$��	
� ���	$��	-

������ ���� ������� $	�	$���	�
� �
	��
 ����� ����! $	�	� ��!
� � ���-
�� ���'�� ����	��! � �/��� ������	-

������ ���	$��	��� �	 ����� ��7. &	-
��� 	������$��� ��	�� �������� ��
�-
�����, ���� ���
�, �
� ����
�����! ��
� �
��
�� «���������! ������» ���-
����� ������ ���	���: ��
������ � �	-

���	���	� �	$	 @��
�	 ������	
��-
���� ������� C��	�
	���
	 ������	�	
��	����� �/��	 � @��
�	 �����
����
������	�	 N	��������� /���	�	 ����
���������� � ������	��
������ ���	$�-
�	
������ ���#����� «������	
����!
�������
�
 «���������! ������» 1 	�-
���� 2007 ���	. *� ����	� ���
��	 ��
%���	���	 �	�	���	, ��!�	� � �����-
��
�
� ��!�
��
 ����� 6 
��. ���	$��	-

������ �����	�� �� 300 ��������
�����	�����
��. % 2006 ��� �������
� �	$������ �����	��	� ���� /��� ��-
����� ������ ����� 30 
��. ��
����-
��� ����	���.

4. G'� ���	 $	��
�	� 
�������� �	$-
��
�� ������	
������ ���	$��	��� � >��-
��� ���$	�	 � �
�	�����! ������
�	��-
�! — ���	$��	���� ������ ���
��	����-
��
�������	���� ����	��! � ���'��
�
�	���� ������������
� (5�5 «5�K�-
������	� ��
	���������	� ����	���»,
5�5 «5�K�������	� 	��	�
���
����	�
������	���», 5�5 «5�K��������� �	-
�����
���
������ $	����» � 
. �.). %
��� �������
�����	�� ���	����� $�	-
��� �� ���
�����" �
�	������ ���
��
�������, �
� ����� �	#�� ��� ������-
����� �������
����������
� +
�� ���-
�	��! � �������� �����	 �	 �������
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$�� ��
� �����
��
��
��
"�� ���	����
���������	
���
������	�
�� — �����-
��	�� ��
"�
���"��

(���!�
���� &�5�� 3�������
� ���	�
�� %�������
� ����-
�������		�� �	
����
��� 
. 0. �. &������ (��������� ���	�-
����	���� �
�����

); %�������
� ��������� �������
����
�
�	
����
��� (�	��
���
� ����, ��
���
	��
��
��); Central Euro-
pean University (*�������, !�	��
� — ��	���	�� 
��������	
�;
Leadership Institute (0�/-<���, =>� — �	��"�	�). ?�	
�-
���� ����������������� �������	����/ (
	�����		�� ����
 ���
�
�	���); ����������� ����� �"��	����	�� ������, ����
��������	� �"��	����	�� ��	���	
� 0� «#�������
�	��
������������	�� ��	�� AB=», ���� ����� �����
���� ��	�-
����	��� �
������� ��		�� ����	
���

. ! 	�������� ���� —

����	
����	�� �
������ %�"��	����	�� �����
��
� �������-
�
�	��� ��������	
�, ������� �������� �� �������
 �������

Œ¡ ¿¬“Œ–≈



�����. ������ ������	��� 
	�#� �	$-
���	"
 ����
������ ���	$��	
������
�����
�. 

������� �	#��, �
��� �	$���� $	�	-
�� � �	�	 ��������� �� �
�	#	�� ��-
��	���	���� ������ �������
���! ���-
�	��� �� �	$��
�" ��$���	 � �����,
	 �� 
����� �� ������	� ������� ���-
���	�	. G��� ������	
���	� ���
��	 ��-
����� �	$�	�	
��	�
�� � ���
��
�
��� ��
�
�	
����! ����	���, ��	 ��#�
 �
	
�
��!�
������ ���
����
�� �� �	$��
��,
�����	� ���	
� ���
����� �������� �
��$�	�	� ������ ��� ���������� �����-
����
���� �����	 ���
�� ����	$����-
��! � �
������� ��
�������. �� ���
+
��� �� ���#�� �	$�	�	
��	
��� �	�
���	����	� �	�
� ��'�! ���
��� ��	�-
����� ������	��� � ����	���, ���
��
-
�
�"'�! �� �
�	
��������� �����. 

*������
��� ���
�����, ����	��-
���� � +������������� �	$��
�� ��'�-
�
�	 � UUI ���� 
���"
 ��$�	��� �	���-
�	����� ���
�� ������������ ���	$�-
�	���. ������	
����� ���	$��	
������
�
��
�� �	$���	"
�� ������ �	� �	�
�
����� �������� �������	 �����������
���/������	������ �������, ������-
��� ��	��/��	��� � ����������� �	
���
�#���� ���! #�$��, ��� �������
-
�"
 �	�����
�	����" ����� $�	��!
�� ���� ��'��
��, ���������" � 	�
��-
�" 
�������" #�$�� ����� ��������!
�"��!. 

% ��� � G����� ��������	
�� ����-
������	���� ����
�� ��K�����
� ���-
���	
����� ���	$��	
������ �
��
��
� ��/���	����� � /���	����� ��"$�,
��$�	
� ���'	��� ��� ���
	�
�� �� ��-

�������. % �	���
�� ������	 ��#��
������
� 
	��� �
��
��, �	� Corporate
University Exchange (CUX, USA), Global Com-
munity of Corporate Universities (Global-
CCU, France) � �����, ��
���� ��$�	��
��� �����	 ������ ��	�
��	��, ����-
�	����� � �	������ +//��
������ ��-
������� � ���	�
� ������	
������ ��-
�	$��	���.

�� ��� �	��! �
�	�� �	$��
�� ���-
���	
����� �������
�
�� — �
����
���-
�� ���	� ���	�
� ���
������
�, ��+
��
�	� ���	 �� ��	
	�
 �� ���
	 �������
�
��� �	��
	���� $	�	�, �� �����
��-
������ �����	���
��. F� ����� ���-
����
��� �������� �	$��
�� ���� ���
��$�	��� �����! ��� �����
�������
�$	�����!�
��� ������
���� �� �	$-
������ �
�	���!.

C�� ��K�������� $�	��! � ���
	
�����	���
�� � ���	�
� ������	
������
���	$��	��� >����� � �
�	� ��7 ���	
��$�	�	 F�#��	����	� 	�����	��� ���-
���	
������ ���	$��	��� (F��5). G�
������ — ����!�
���	
� �	$��
�" ���-
���	
������ ���	$��	��� �
�� ��
���	-
��� ���������� ���
	 � ��
����	� ��$��-
�	. �#� ������� 	�
������ �	�
���	��
������	��� ����"
��: �� «���������!
������», «������
	��», «@��
�	����!
���
�

 ��������� ��	��/��	��� �-
������'�� �	��
����� � �����	���
��
(�
��+���������)», «>����!���� #�-
��$��� ������», «7=C>557�», «7��-
�	 =���», «57�-1» � «&7�-11». «F�#�-
�	�����! 	+�����
 «������
����»,
«57�-4», Schneider Electric, General Electric,
E.ON, Fortum.

<���� 	�����	��� ����
�� ��� � ��-
��� ��
����	�� � 
�����������, ���#-
�	"
 �	$������ ��
������������� �����-
��, �	�����"
 ��� ���$�!, � 
�� ����� �
��#��	������. 

F��5 ���	#	�
 ��
�����, ���#��
�����, ������������ ����	��! � ��
������	
����� ���	$��	
������ �
��-

�. &���������� � ����	�
������� ���-
�	��� �� ���
 �
	
� ����	�� ������	-
���; ��, ���	��, �������	�� �$���
���
���/������	���, �	��
	"'�� � 
	���
����	����, � �	�
�" � E�����
��� ��-
��
� ��� F��5.

5������� ���� ������	���:
��������� +//��
�����
� ����-

�
���! � ��
�����
	����! �	��
	�;
������� ����#	 ������	
����-

�� ���	$��	���;
��������	��� ����! ��$���-����-

'��
�	 ��� �	$�	��
�� � ��������� ���-
/������	����� �
	��	�
��;

�	$�	��
�	 � ��������� ���
���
��'��
�����! 	������
	��� ������
�����	�� � ������	�	
�������� ���
	�	;

�	$�	��
�	 � ��������� +//��
��-
��� ���	��$��� ��$	������! ������
����	!����� ����	 ��$���-�������;

�
���#��	��� ������� 
�������!
� �	$��
�� ������	
������ ���	$��	���,
��
�������	��� ����� ��#��	������
��	�
��;

����!�
��� ����� ���	������
�	�	��
�	�� ���	��$	��!-������ ����-
��	��� � ����'� �� � 	�	�
	��� � ����-
����� ����� ���
�#���! � ����� ��;

/�������	��� �	��	 ��/���	-
������� �������, 	 
	�#� �	$�	��
�	
���	��$��� ��� +//��
������ ������-
$��	���;
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%&�� �����
� 
�� �
�"����	� ���-

������	
�! 
�	��-
������	 ���
����!

���������! � ���-
��#
�! �����
��



����!�
��� ���������
���	��"
� ��������" +//��
�����
� ���
���-
���
� �� $	 ���
 ����� ������� ���
��
-
�
��� �
��
� � ��
���� ������	
����-
�� ���	$��	��� ��	����� ��
������
��
��$���	;

����!�
��� �$	����������� ��-

�������
� ��$���	, ���	$��	
������
���#����! �	$��� /��� ����
������-

� � ����	��
�	;

���������� �����	��������� ��-
������	��! � ��
����	� ���	��$	��!-
������. 

>	��
	 � ������	��� �
���
�� �	
�����
��! ������ (��. ���. 2). F� ���-
����� ������ �
���, ���/�������, /�-
���, «��$����� �
���» �� �������	�
������	
������ ���	$��	���, ��
����
�#������! ��/���	������-���	�����!
�	
	��� «������	
����� �������
�
�».
Q��#	!�	� $	�	�	 F��5 — �	$�	��
�	
�����! ������ �� � ��'��� ���/�����-
�	������ �$��	 ��� �/��� ������	
��-
���� ���	$��	���, ��
���! ��� �� ��-
��
�� �����	���
	� �� ���� ����. E
�
���� ���#�	"
�� � �	��	� �#������!
F�#��	�����! ���/������� «���-
���	
����� ���	$��	���». 

������� �	��"�	�
�� ���
 �$	����-
�� ��
����	 �����	���
�� ������!����,
	�����	����� � �����!���� ��, �
���-
����� � �	$��
�" ������� ���
	�
��.

*�	
/����! ��� ����
��
������ ��'�-
���, �����	 ���
����� �������� � �	$-
��
�" ������	
������ ���	$��	��� � ��-
��, �����	 ���
��, �$	������ ��/��-
�	�������� ����	'���� � $	��	�	
F��5. E
	 ������	��� ��$�	�	 ��
�����	
��� ������	
����� �������
�-

�� �����!��� �����!���� � $	���#-
��� ����	��!. 5�	 /���������
 �	
�
��� ��$���	, ���#����!�� ���
���
���	$��	��� (� ����	 ���	$��	
������
���) � ��	�
�. *��� �� ���
������
� —
���	��$	��� �����
������ ����	����-
�� �	�
����
�	.

�	� ���	 ��������
� �
 �������!
� /��������	��� +�����
��� $	��"-
����! � ��	�
������� ��!�
���� ���
���
�#���� ��	����� ��$��
	
��.
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'����� 	 &���"��-
"�� �������� 
�
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�� ��
�	�

/��. 2. ������
�� ���
��� 
����
������ ������ 3+�&


